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POLITICA DE CALIDAD DE LA OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO DE SAN FERNANDO

Con el objetivo principal de garantizar y mejorar la calidad en la prestacion del
servicio de informacién turistica en el municipio, asi como garantizar la satisfaccion de sus
usuarios, la Concejalia de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de San Fernando ha decidido
implantar, mantener y mejorar de manera continuada un Sistema de Gestion de la Calidad
en la Oficina Municipal de Informacién Turistica de San Fernando, de acuerdo a la NORMA de
referencia UNE-ISO 14785:2015 “OFICINAS DE INFORMACION TURISTICAS. SERVICIOS DE ATENCION E
INFORMACION TURISTICA. REQUISITOS”.

Del mismo modo, la Concejalia de Turismo considera dicha Norma de Calidad como
una herramienta de gestion que permite asegurar los aspectos fundamentales en el proceso
de prestacion de servicios de atencion e informacién turistica en el destino turistico. Ademds,
nos permite conocer y cumplir los requisitos y necesidades de nuestros usuarios, con la
finalidad de presar un servicio 6ptimo, satisfactorio y de calidad.

Para ello nos comprometemos desde la Oficina de Informacién Turistica de San
Fernando, de manera activa, a la mejora continua de los servicios de atencién e informacion
turistica que diariaomente se prestan a los diferentes usuarios y visitantes del municipio, asi
como a aumentar la calidad de la informacién con una mayor variedad y extensién de la
misma y reducir los tiempos de espera en las demandas de informacion.

La Concejalia de Turismo considera como un pilar fundamental, garantizar el
cumplimiento de la legislacion aplicable y otros compromisos, asi como atender en lo
posible las quejas y sugerencias de los usuarios que reciben la informacién turistica y
promover la participacién de todo el personal municipal y usuarios mediante mecanismos de
formacioén y sensibilizacién, incidiendo en la comunicacion a todos los niveles.

Desde la Concejalia de Turismo se definiran, estableceran y evaluardn
periédicamente los objetivos de calidad de la Oficina Municipal de Informacién Turistica, los
cuales, serdn adecuados al contexto de la organizacion.

Esta politica seré comunicada a los trabajadores, operarios municipales y cualquier
persona que de manera directa o indirecta pueda influir en la prestacion de los servicios de
informacioén turistica. Asi mismo serd publica y estard a disposicion de los usuarios de la
Oficina Municipal de Informacién Turistica y de todas las partes implicadas, siendo revisada
periédicamente para su continua adecuacion.

En San Fernando, a la fecha de la firma electrénica

Fdo. D® M® Regla Moreno Gomez
Concejala de Turismo
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